
Instructivo para el acceso y presentación de Información Tributaria – 

Secretaria de hacienda Cartagena. 

Ingrese a la dirección web https://app.cartagena.gov.co/informacionexogena 

El sistema despliega la ventana de ingreso: 

Si no se cuenta con un usuario y contraseña debe seleccionar la opción 

“Registrarse”. El sistema presenta la ventana de registro. Se diligencia el formulario 

y se selecciona la opción botón “Registrarse”. 

Ventana de registro: 

https://test.cartagena.gov.co/exogena


Una vez el usuario diligencie el formulario a su correo llegara la notificación en la 

bandeja principal en donde está el enlace para confirmar el correo: 

Una vez accede al enlace dando clic encima de “confirmar correo” le aparecerá una 

ventana del sistema, ahí deberá dar clic en “confirmar correo”. 

Una vez confirmado el correo saldrá un mensaje de aprobación: 



Podrá dar clic en “iniciar sesión” para acceder a la plataforma con el correo y la 

contraseña que registro.  

Recuperación de contraseña 

En caso de no saber la contraseña diríjase al link que dice “Recuperar contraseña”: 

Una vez le dio clic saldrá una nueva ventana el cual debe diligenciar el correo al 

cual quiere hacer la recuperación: 



Escribiendo el correo y dando clic en recuperar saldrá un mensaje de notificación 

como el siguiente: 

Luego debe revisar la bandeja de entrada principal del correo que inscribió y 

seleccionar el mensaje que le debió llegar debe dar clic en recuperar contraseña: 



Nuevamente lo llevara a la aplicación en una nueva ventana en donde debe ingresar 

la nueva contraseña que quiere tener para el acceso: 

Si todo está bien deberá salir un mensaje que confirma su cambio de contraseña y 

también podrá dirigirse al inicio de sesión como lo muestra la imagen siguiente: 




